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TERMINOS Y CONDICIONES DE
INTROSPECCION EN LA INGENIERIA, S. DE R.L. DE C.V.

El laboratorio cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma NMX-
EC-17025-IMNC-2018 con alcance acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion;
ema en las siguientes normas y métodos:

NMX-C-083-ONNCCE-2014 Industria de la Construccion - Concreto - Determinacion de la
Resistencia a la Compresion de Especimenes - Método de Ensayo.
NMX-C-109-ONNCCE-2013 Industria de la Construccion - Concreto Hidraulico - Determinacion
del Cabeceo de Especimenes.

NMX-C-156-ONNCCE-2010 Industria de la Construccion - Concreto Hidraulico - Determinacion
del Revenimiento en el Concreto Fresco.

NMX-C-159-ONNCCE-2016 Industria de la Construccion - Concreto - Elaboracion y Curado de
Especimenes de Ensayo.

NMX-C-161-ONNCCE-2013 Industria de la Construccion - Concreto Fresco - Muestreo.

NMX-C-416-ONNCCE-2003 Capitulo 2 Industria de la Construccion - Muestreo de Estructuras Térreas y
Métodos de Prueba. Procedimiento de muestreo e identificacion de muestras.
NMX-C-416-ONNCCE-2003 Capitulo 3 Industria de la Construccion - Muestreo de Estructuras Térreas y
Métodos de Prueba. Procedimiento para la preparacion de las muestras en laboratorio.
NMX-C-416-ONNCCE-2003 Capitulo 4 Industria de la Construccion - Muestreo de Estructuras Térreas y
Métodos de Prueba. Método de prueba para la determinacion del contenido de agua en materiales
térreos.

NMX-C-416-ONNCCE-2003 Capitulo 9 Industria de la Construccion - Muestreo de Estructuras Térreas y
Métodos de Prueba. Método de prueba para la determinacion de masa volumétrica seca maxima y
el contenido de agua éptimo.

NMX-C-416-ONNCCE-2003 Capitulo 15 Industria de la Construccion - Muestreo de Estructuras Térreas y
Metodos de Prueba. Método de prueba para la determinacion de compactacion en el lugar.

NMX-C-036-ONNCCE-2013 Industria de la construccion — Bloques, tabiques o ladrillos, tabicones y
adoquines — Resistencia a la compresion.

NMX-C-037-ONNCCE-2013 Industria de la construccion — Bloques, tabiques o ladrillos, tabicones y
adoquines — Determinacion de la Absorcion Total y la Absorcion Inicial de Agua.
NMX-C-038-ONNCCE-2013 Industria de la construccion — Bloques, tabiques o ladrillos, tabicones y
adoquines — Determinacion de las dimensiones.
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ASTM E 165/E 168-18 / AWS D1.1 2015 CLAUSULA 6 PARTE C. Standard Practice for Liquid Penetrant
Testing for General Industry / Structural Welding Code-Steel.

NMX-B-434-1969 Método de prueba para determinar el peso unitario y drea transversal de las varillas
lisas y corrugadas, para refuerzo de concreto.

NMX-B-506-CANACERO-2019 Método de prueba para determinar las Medidas de las Corrugaciones a
las varillas corrugadas, para refuerzo de concreto.

NMX-B-172-CANACERO-2018 Metodo de prueba para determinar las Propiedades de Tension ASTM A
370-19 Inciso 14.

El Laboratorio, tiene disponibles los métodos de ensayo vy principio de medicion seleccionado.
- Los equipos necesarios para la realizacion del servicio solicitado.

- Personal suficiente y capacitado para la realizacion del frabajo y dispone del tiempo de
entrega de los resultados a no mas de 5 dias hdbiles posterior a la realizacion de los ensayos
especificados en el presente documento.

- Lo anterior puede variar al momento de levantar la orden de frabqgjo y el tipo especial de
frabagjo solicitado.

El Laboratorio, Unicamente presenta en el informe el resulfado de las pruebas realizadaos.
Nuestro personal no tiene permitido externar interpretaciones o recomendaciones.

Si el cliente solicita recomendaciones, tiene que contratar el servicio de Consultoria
que le puede oforgar el mismo laboratorio o un tercero.

El Laboratorio, maneja la informacion de los clientes en forma confidencial, cuando el cliente
mantiene derechos de propiedad de un proceso o producto, éste se mantiene como
propiedad del cliente y no es divulgado sin la aprobacion escrita de éste, esto incluye el
almacenamiento y la fransmision electréonica de los resultados; para mas informacion consulta
nuestro AVISO DE PRIVACIDAD disponible en nuestro sitio welb. www.introing.mx

La empresa declara gque tanto ella como el personal que la compone, no estan
sometidos a ninguna forma de presion infermna o extema, por lo que los resultados y/o
observaciones seran facilitados unicamente al cliente, de este modo, garantizamos la
imparcialidad y resguardamos la informacion para los fines que sean de su interés.

El Laboratorio, puede atender a los clientes que soliciten presenciar sus ensayes en el

Laboratorio Central, previa cita y autorizacion de la Gerencia de Control de Calidad, asi como
consultar la trazabilidad metrologica de nuestros equipos de medicion.
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El Laboratorio, y el cliente reconocen el presente documento como contrato de prestacion
de servicios profesionales, para lo cual se firma de conformidad por amibas partes.

El Laboratorio vy el cliente dan por resuelta cualquier diferencia entre la solicitud o la oferta y
la Orden de Trabgjo a la firma de este y antes de que comiencen las actividodes de
laboratorio.

El Laboratorio establece que las desviaciones solicitadas por el cliente no deben tener
impacto sobre la integridad del laboratorio o sobre |la validez de los resultados. Cualquier
desviacion a los métodos, los indicara por escrito el cliente al laboratorio.

El Laboratorio realizara una nueva Orden de Trabajo (contrato) si el presente es modificado
después de que el trabajo ha comenzado, por lo que se repite la revision del contrato.

El Laboratorio informa al cliente de cualquier desviacion realizada del contfrato en el informe
final, en caso de que esta se haya realizado.

El Laboratorio trabaja con apego a la imparcialidad por lo cual lo invitamos a contribuir al NO
Otorgar, ningun tipo de remuneracion econdmica o en especie a nuestro personal.

Cualqguier cambio en volumen o tipo de frabagjo debe de ser notificado por escrito o
cuando éstos sean de forma ocasional en la Orden de Trabaijo.

Les recordamos que, en nuestra empresa, todos nuestros clientes tienen el mismo nivel
de importancia.

Todo el personal técnico que integra esta empresa se declara ajeno a todo influencia
0 dependencia moral, econdmica, laboral, etc., que pudiera afectar de forma negativa en
cualguier momento a nuestro servicio, por lo que en sus trabajos Unicamente se reflejaran los
datos obtenidos por el cliente y al momento de la realizacion de los mismo; no incluyendo
jamds apreciaciones personales o de terceros, asi como datos ficticios © no aprobados.

Apreciable cliente, solicitamaos conftribuir con la imparcialidad de los servicios que le
brindamos, por lo que todo trabajo debe ser solicitado Unicamente a los telefonos; (colocados
en el pie de pagina) por lo que queda estrictamente prohibido dar nuevas indicaciones al
personal del Laboratorio para evitar la duplicidad de frabajaos y brindarle un mejor servicio.
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Todo el personal firma el documento correspondiente, donde declara su
independencia, imparcialidad y mantenimiento de confidencialidad, en relacion con las
tareas que ejecuta.

El Laboratorio dard aviso por escrito al cliente de cuando se utilizan proveedores externos, e
informa al cliente sobre las actividades de laboratorio especificas que serdn realizadas por
proveedores externos, no antes de obtener la aprobacion de los clientes, firmando este de
aceptado en el documento de aviso proporcionado por el cliente; empleando para dicha
actividad a un proveedor que tenga cuando minimo el mismo alcance del laboratorio, con
acreditacion vigente de la “ema” (Entidad Mexicana de Acreditacion), esto sin generar ningun
costo extra al cliente.

NOTA 1: Se reconoce que las actividades del laboratorio suministradas externamente pueden
suceder cuando:

— El laboratorio tiene los recursos y las competencias para llevar a cabo las actividades, sin
embargo, por razones imprevistas no tiene la capacidad de llevarlas a cabo en pare o
totalmente;

— El laboratorio no tiene los recursos o la competencia para llevar a cabo las actividades.

A la firma del presente el Laboratorio cuenta con la capacidad técnica de realizar 100
muestras y revenimiento por dia, de elaborar 300 informes por dia, asi como de almacenar
1000 especimenes, dicha capacidad puede variar al generar la Orden de Trabajo.

El Laboratorio informard al cliente cuando el método solicitado por éste se considere
inapropiado, desactualizado o fuera de Normas Mexicanas o Infemnacionales segun aplique.

El Cliente que solicite una declaracion de conformidad con una especificacion o norma para
el ensayo (por ejemplo, pasa/no pasa, dentro de tolerancia/fuera de tolerancia), debe definir
claramente la especificacion y la regla de decision.

La regla de decision seleccionada se debe comunicar por medio de un oficio en papel

membretado del solicitante, a menos que sea inherente a la especificacion o a la norma
solicitada.
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El Laboratorio no redliza declaraciones de conformidad ni cuenta con criterios propios de
aceptacion y rechazo para la declaracion de conformidad. Tomando como excepcion
cuando el cliente se hace responsable de solicitar por escrito donde él, es el responsable de
establecer los criterios de conformidad y la regla de decision de la incertidumbre de la
medicion, plasmando esto en el informe final.

Los ciriterios delben estar basados en normativa NMX, NOM, ASTM, ASTM, S.C.T.,
CANACERO o cualquier ofra norma qgque cumpla con los estdndares nacionales o
internacionales, para su reconocimiento y solicitadas por el cliente.

El Cliente solicita cuando sea necesario para la interpretacion de los resultados del ensayo la
incertidumbre de medicion presentada en la misma unidad que el mensurando o0 en un
término relativo al mensurando (por ejemplo, porcentaje de resistencia).

El Cliente solicitara cuando sea necesario para la interpretacion de los resultados cualquier
diagrama, croquis, video o fotografias.

El Laboratorio proporciona la informacion requerida para evaluar la inceridumbre de
medicién para ensayos subsiguientes, Unicamente cuando se contrata el servicio en métodos
en especifico que no se exprese la verificacion del valor final.

El Cliente y el Laboratorio dan por resuelta cualquier diferencia entre la solicitud o la oferta y
el contrato u Orden de Trabajo. En caso de existir alguna, ambas partes cuentan con 24 horas
para resolverlas antes de que comiencen las actividades de laboratorio.

El Cliente y el Laboratorio dan por aceptado y comprendido las presentes clausulas al
momento de la firma de este.

El Cliente se le restringe solicitar desviaciones que puedan tener impacto sobre la integridad
del laboratorio o sobre la validez de los resultados.

El Laboratorio informara al cliente de cualquier desviacion del contrato que llegue a suscitarse.
El Laboratorio generara un Contrato u Orden de Trabajo cuando el alcance es modificado

después de que el frabajo ha comenzado, repitiendo la revision del Contrato u Orden de
Trabagjo, y aceptada por el cliente, antes de comunicar a todo el personal afectado.
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Cualquier queja favor de presentarla por escrito al correo g_calidad@introing.mx,
incluyendo una descripcion de la queja, como la obra y datos de contacto para darle un
seguimiento adecuado.

El fiempo de conservacion de los registros de las revisiones, incluido cualquier cambio
significativo, asi como los registros de las discusiones pertinentes con los clientes acerca de los
requisitos de estos, o de los resultados de las actividades de laboratorio, serd de 4 anos a partir
de su generacion.

Los teléfonos de contacto son los siguientes:

449-996-9523
449-361-0856
449-146-6297
449-898-4220 6
449-996-0222

Acepto los presente términos y condiciones

Nombre del cliente y Firma

Pagina 6deb6



